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(QUE ES
EL CUESTIONARIO DE

EVALUACION DE AMBIENTES >
LABORALES Y SALUD MENTAL ¢

El cuestionario CEAL-SM, es un instrumento que tiene como objetivo
diagnosticar, medir y gestionar en el medio laboral Chileno, la
presencia y el estado de factores de riesgo, dentro del ambito
seNalado. Este viene a reemplazar el anterior, Istas 21, que estuvo en
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2022.

.EN QUE CONSISTE

EL CUESTIONARIO CEAL-SM?

EL CUESTIONARIO MIDE 12
DIMENSIONES DE RIESGO
PSICOSOCIAL Y CUENTA CON UN
TOTAL DE 88 PREGUNTAS:

- 1) Dimensién carga de trabajo (CT).

- 2) Dimension exigencias
emocionales (EM).

- 3) Dimension desarrollo
profesional (DP).

El cuestionario posee otras

4) Dimension reconocimiento y
claridad de rol (RC).

5) Dimensiéon conflicto de rol (CR).
6) Dimension calidad del liderazgo

preguntas sobre caracteristicas de
las personas, entre ellas género,
edad, ocupacién, sueldo, sistema
de turnos, y otras. También posee
preguntas sobre salud mental,
enfermedades y accidentes

(QL) laborales, dolor corporal y licencias
; N o . por enfermedad comun. En este
7) Dimension companerismo (CM). proceso, ademas, se pudo
. o - . . determinar cuales eran los valores

8) Dimensidn inseguridad en las que podian aceptarse como
11 1 normales para la poblacién
Cond|C|0neS de tra bajo (IT)' trabajadora Chilena y servir asi de

- 9) Dimension equilibrio trabajo y punto de comparacion.
vida privada (TV).

- 10) Dimension confianza y justicia
organizacional (CJ).

- 11) Dimension vulnerabilidad (VU)

- 12) Dimension violencia y acoso

(VA).

:QUE SON LAS

DIMENSIONES?

UNA DIMENSION ES UNA CARACTERISTICA O UN
ASPECTO QUE TIENE ALGUN ELEMENTO, IDEA O
CONCEPTO COMPLEJO DE NUESTRO INTERES Y

QUE PERMITE ENTENDERLO MEJOR.

PARA + INFO SOBRE

LAS DIMENSIONES,
ESCANEA EL CODIGO

Por ejemplo, para comprender mejor la idea o concepto de “salud”,
podemos considerar todas las dimensiones o caracteristicas que esta
podria tener: una dimension fisica o corporal, una dimension mental,
una dimensidn social, una dimension legal o una dimension de
dignidad.

TODAS ESTAS SON DIMENSIONES O CARACTERISTICAS DE
LO QUE LLAMAMOS “SALUD” Y NOS PERMITEN ENTENDER
MEJOR UN CONCEPTO COMPLEJO, COMO ESE.
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:COMO DEBERA SER
° EL PROCESO?

\/

La aplicacion del cuestionario y la medicion de las
dimensiones requieren como requisito indispensable la
participacion de todos los involucrados:
trabajadores/as, supervisores/as, directivos y exper-
tos/as. Este proceso constituye el método CEAL-SM /
SUSESO.

ESTE TIENE 4 NORMAS:

COMITE DE APLICACION
DE LA ENCUESTA (CDA)

representantes en partes

Compuesto de
r'n—j_ iguales de la empresa y sus trabajadores
v = . S - . N
v= (comité paritario y sindicatos), decidira si la

aplicacion del cuestionario se realizara en

J formato electrénico (digital) o impreso.

IMPRESO:

Se debe determinar cual serd la forma mas
segura de recoger el cuestionario para res-
guardar el anonimato y confidencialidad.
determinar cudles eran los valores que
podian aceptarse como normales para la
poblaciéon trabajadora Chilena y servir asi de

DIGITAL

Esta version estd disponible a través de
Internet en Ila Superintendencia de
Seguridad Social, lo que facilita el proceso al
permitir llevar un control de la aplicacién
misma, sin intervencién, y entregar los
resultados de manera inmediata.

punto de comparacion.

METODO PARTICIPATIVO

La principal caracteristica del método CEAL-SM /
SUSESO es que, aplicado de manera correcta,
garantiza el protagonismo de los agentes sociales.

Q No se trata solo de hacer valer un derecho, sino
oo que, desde el punto de vista de la prevencion en
. > salud ocupacional, la participacion garantiza que el

proceso de medicion y posterior intervencion se

fundamente en forma sdlida y tenga resultados

observables

ANONIMATO Y
CONFIDENCIALIDAD

El cuestionario CEAL-SM/SUSESO es
un instrumento de aplicacion
individual, pero no evalua al
individuo, sino que a las condiciones
organizacionales que pueden,
eventualmente, constituir un riesgo
psicosocial para un trabajador o
trabajadora. Por ello, las respuestas al
cuestionario son anénimas y se debe
garantizar su estricta confidenciali-
dad. Los datos son encriptados, que
logran garantizar la completa
confidencialidad.
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IMPARCIALIDAD

El cuestionario CEAL-SM/SUSESO
deberd ser utilizado dando estricto
cumplimiento y respeto a |Ila
normativa existente en materia de
proteccion de datos, debera ser
utilizado dando estricto cumplimien-
to y respeto a las garantias y derechos
de los trabajadores. En dicho espiritu,
nunca podra dgenerar acciones u
omisiones discriminatorias o que
vulneren los derechos laborales y
personales, teniendo especial
cuidado en no realizar acciones que
pudieran afectar la vida privada o la
honra de los trabajadores/as.
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